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Что значит конверсия на 
сайте?



Заставить человека делать то, 
что он не хочет делать!







Разделяй (на сегменты) и 
властвуй!



Сегментирование целевой аудитории

Пол
Возраст
Доход
Семейное положение
Профессиональная деятельность
География
Образование
Социальное положение

Интересы

Ценности

Мотивы, заставляющие 
действовать



Принятие решения
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Защита
Опора
Безопасность
Эстетика
Социальная 
аффилиативность

20%

Статус
Свобода
Новизна
Удовольствие
Престиж

14% Эффективность
Логика
Цель
Стратегия
Индивидуальность

6%

Стабильность
Инертность
Контроль
Традиции
Быть как все

60%

ГЕДОНИСТ

ПЕЧАЛЬНЫЙ
ЭСТЕТ НЕГАТИВИСТ

НЕЗАВИСИМЫЙ



Что я чувствую с этим брендом?

20%

Как я выгляжу с этим брендом?

14%

Что этот бренд делает для меня?

6%

Что я контролирую с этим брендом?

60%





Естественность, баланс, 
польза, просто, чисто, 
понимание, поддержка, шаг за 
шагом, поможем, дарим, 
заботимся, чувствуете, мягкий, 
аккуратно, свежесть, легкость

Редкость, новинка, быстро, 
мгновенно, беззаботно, 
удовольствие, наслаждение, 
попробуйте, рискните, 
превосходно, потрясающе, 
ярко, красиво

Цели, время, идеи, интересно, 
высоки уровень, деловой 
подход, современность, 
универсальность, детали, 
экспертиза, результат,
учитываем, гарантируем, не 
тратим ваши силы и время

Экономно, надежность, 
контроль, качество, 
большинство, методично, 
традиционно, контролируете, 
доказано, выгодный, 
безопасный



Какой сайт разберем?



Спасибо за внимание!
Ваши вопросы?
Екатерина Шукалова

+7-906-728-44-89 

kate.shukalova.ru 


